
Le guide du référent

Moderniser les pratiques professionnelles, 
harmoniser les réponses aux besoins des 
habitants, éviter le non-recours aux droits, 
simplifier les pratiques professionnelles et 
réduire l'empreinte carbone

Objectifs

Création d'un outil numérique 
partagé, simple d'utilisation et fiable,  
permettant aux professionnels 
d'accéder aux différentes ressources 
en un seul clic

Solution

Besoins sociaux et démarches 
d'accès aux droits en 
constante évolution, nécessité 
d'une mutation des pratiques 
professionnelles pour 
répondre aux besoins des 
habitants

Problème initial

Création d'un outil numérique 
collaboratif pour simplifier et 
harmoniser les procédures d'accès 
aux droits
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Résultats 

Utilisation de l'outil par 45 
agents

Intégration dans les processus de 
formation et d'intégration des 
nouveaux agents

Partage avec d'autres 
communes et partenaires

T émoignages positifs des 
utilisateurs sur la facilité 
d'utilisation et l'efficacité de 
l'outil


